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Datenschutzerklärung	
Ginmon	Vermögensverwaltung	GmbH		

(Stand:	30.10.2021)	

	

Verantwortlicher:	

Name:	 Ginmon	Vermögensverwaltung	
GmbH	

Anschrift:	 	 	 Mainzer	Landstraße	33a	

		 	 	 60329	Frankfurt	am	Main	

Geschäftsführer:	 	 Ulrich	Bauer,	Lars	Reiner	

Telefonnummer:		 	 069	8088	4370	

E-Mail-Adresse:	 	 datenschutz@ginmon.de	

Datenschutzbeauftragter:	

Name:	 	 	 Dr.	Sebastian	Kraska	

Straße	Nr.:	 	 	 Marienplatz	2	

PLZ,	Ort:	 	 	 80331	München	

1. Grundsätzliche	Angaben	zur	Datenverar-

beitung	und	Rechtsgrundlagen	

1.1. Diese	 Datenschutzerklärung	 klärt	 Sie	 über	 die	 Art,	 den	
Umfang	und	Zweck	der	Verarbeitung	von	personenbezo-
genen	Daten	innerhalb	unseres	Onlineangebotes	und	der	
mit	ihm	verbundenen	Webseiten,	Funktionen	und	Inhalte	
(nachfolgend	gemeinsam	bezeichnet	als	„Onlineangebot“	
oder	„Webseite“)	auf.	Die	Datenschutzerklärung	gilt	un-
abhängig	 von	 den	 verwendeten	 Domains,	 Systemen,	
Plattformen	und	Geräten	(z.B.	Desktop	oder	Mobile),	auf	
denen	das	Onlineangebot	ausgeführt	wird.	

1.2. Die	verwendeten	Begrifflichkeiten,	wie	z.B.	„personenbe-
zogene	Daten“	oder	deren	„Verarbeitung“	verweisen	wir	
auf	die	Definitionen	im	Art.	4	der	Datenschutzgrundver-
ordnung	(DSGVO).	

1.3. Zu	den	im	Rahmen	dieses	Onlineangebotes	verarbeiteten	
personenbezogenen	Daten	der	Nutzer	gehören	Bestands-
daten	(z.B.	Namen	und	Adressen	von	Kunden),	Vertrags-
daten	(z.B.	in	Anspruch	genommene	Leistungen,	Namen	
von	 Sachbearbeitern,	 Zahlungsinformationen),	 Nut-
zungsdaten	(z.B.	die	besuchten	Webseiten	unseres	Onli-
neangebotes,	 Interesse	 an	 unseren	Produkten),	 Inhalts-
daten	(z.B.	Eingaben	im	Kontaktformular),	Meta-	&	Kom-
munikationsdaten	(z.B.	Browserinformationen,	IP-Adres-
sen),	 Finanzdaten	 (z.B.	 Kontodaten),	 Kontaktdaten	 (z.B.	
E-Mail-Adresse,	 Telefonnummer),	 Bewerberdaten	

(Qualifikationen)	 und	 Beschäftigungsstammdaten	 (z.B.	
Steuermerkmale).		

1.4. Der	Begriff	„Nutzer“	umfasst	alle	Kategorien	von	der	Da-
tenverarbeitung	betroffener	Personen.	Zu	ihnen	gehören	
unsere	 Geschäftspartner,	 Kunden,	 Interessenten	 und	
sonstige	Besucher	unseres	Onlineangebotes.	Die	verwen-
deten	 Begrifflichkeiten,	 wie	 z.B.	 „Nutzer“	 sind	 ge-
schlechtsneutral	zu	verstehen.	

1.5. Wir	verarbeiten	personenbezogene	Daten	der	Nutzer	nur	
unter	 Einhaltung	 der	 einschlägigen	Datenschutzbestim-
mungen.	Das	bedeutet,	die	Daten	der	Nutzer	werden	nur	
bei	 Vorliegen	 einer	 gesetzlichen	 Erlaubnis	 verarbeitet.	
Dies	ist	beispielsweise	dann	der	Fall,	wenn	die	Datenver-
arbeitung	zur	Erbringung	unserer	vertraglichen	Leistun-
gen	 (z.B.	Bearbeitung	von	Aufträgen)	 erforderlich,	 bzw.	
gesetzlich	vorgeschrieben	ist,	eine	Einwilligung	der	Nut-
zer	vorliegt	oder	berechtigte	Interessen	(d.h.	Interesse	an	
der	Analyse,	Optimierung	 und	wirtschaftlichem	Betrieb	
und	Sicherheit	unseres	Onlineangebotes	im	Sinne	des	Art.	
6	Abs.	1	lit.	f.	DSGVO)	der	Ginmon	Vermögensverwaltung	
GmbH	vorliegen.	

1.6. Nach	Maßgabe	 des	 Art.	 13	 DSGVO	 teilen	wir	 Ihnen	 die	
Rechtsgrundlagen	unserer	Datenverarbeitungen	mit.	So-
fern	 die	 Rechtsgrundlage	 in	 der	 Datenschutzerklärung	
nicht	genannt	wird,	gilt	Folgendes:	Die	Rechtsgrundlage	
für	 die	 Verarbeitung	 zur	 Erfüllung	 unserer	 Leistungen	
und	Durchführung	vertraglicher	Maßnahmen	sowie	Be-
antwortung	von	Anfragen	ist	Art.	6	Abs.	1	lit.	b	DSGVO,	die	
Rechtsgrundlage	für	die	Verarbeitung	zur	Erfüllung	unse-
rer	 rechtlichen	 Verpflichtungen	 ist	 Art.	 6	 Abs.	 1	 lit.	 c	
DSGVO,	und	die	Rechtsgrundlage	für	die	Verarbeitung	zur	
Wahrung	unserer	berechtigten	Interessen	ist	Art.	6	Abs.	1	
lit.	f	DSGVO.	Für	den	Fall,	dass	lebenswichtige	Interessen	
der	 betroffenen	Person	 oder	 einer	 anderen	natürlichen	
Person	eine	Verarbeitung	personenbezogener	Daten	er-
forderlich	machen,	 dient	 Art.	 6	 Abs.	 1	 lit.	 d	 DSGVO	 als	
Rechtsgrundlage.	

2. Sicherheitsmaßnahmen	

2.1. Wir	treffen	organisatorische,	vertragliche	und	technische	
Sicherheitsmaßnahmen	 entsprechend	 dem	 Stand	 der	
Technik,	 um	 sicherzustellen,	 dass	 die	 Vorschriften	 der	
Datenschutzgesetze	 eingehalten	 werden	 und	 um	 damit	
die	 durch	uns	 verarbeiteten	Daten	 gegen	 zufällige	 oder	
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vorsätzliche	 Manipulationen,	 Verlust,	 Zerstörung	 oder	
gegen	den	Zugriff	unberechtigter	Personen	zu	schützen.		

2.2. Zu	den	Sicherheitsmaßnahmen	gehört	 insbesondere	die	
verschlüsselte	 Übertragung	 von	 Daten	 zwischen	 Ihrem	
Browser	und	unserem	Server.	

3. Zusammenarbeit	mit	Auftragsver-													

arbeitern	und	Dritten	

3.1. Sofern	wir	 im	Rahmen	 unserer	 Verarbeitung	Daten	 ge-
genüber	 anderen	 Personen	 und	 Unternehmen	 (Auf-
tragsverarbeitern	oder	Dritten)	offenbaren,	sie	an	diese	
übermitteln	 oder	 ihnen	 sonst	 Zugriff	 auf	 die	 Daten	 ge-
währen,	erfolgt	dies	nur	auf	Grundlage	einer	gesetzlichen	
Erlaubnis	 (z.B.	 wenn	 eine	 Übermittlung	 der	 Daten	 an	
Dritte,	wie	an	Zahlungsdienstleister,	gem.	Art.	6	Abs.	1	lit.	
b	DSGVO	zur	Vertragserfüllung	erforderlich	ist),	Sie	ein-
gewilligt	 haben,	 eine	 rechtliche	 Verpflichtung	 dies	 vor-
sieht	oder	auf	Grundlage	unserer	berechtigten	Interessen	
(z.B.	beim	Einsatz	von	Beauftragten,	Webhostern,	etc.).	

3.2. Sofern	 wir	 Dritte	 mit	 der	 Verarbeitung	 von	 Daten	 auf	
Grundlage	 eines	 sog.	 „Auftragsverarbeitungsvertrages“	
beauftragen,	 geschieht	 dies	 auf	 Grundlage	 des	 Art.	 28	
DSGVO.	

4. Übermittlung	in	Drittländer	

Sofern	wir	Daten	in	einem	Drittland	(d.h.	außerhalb	der	
Europäischen	 Union	 (EU)	 oder	 des	 Europäischen	Wirt-
schaftsraums	(EWR))	verarbeiten	oder	dies	 im	Rahmen	
der	Inanspruchnahme	von	Diensten	Dritter	oder	Offenle-
gung,	bzw.	Übermittlung	von	Daten	an	Dritte	geschieht,	
erfolgt	dies	nur,	wenn	es	zur	Erfüllung	unserer	(vor)ver-
traglichen	 Pflichten,	 auf	 Grundlage	 Ihrer	 Einwilligung,	
aufgrund	einer	rechtlichen	Verpflichtung	oder	auf	Grund-
lage	 unserer	 berechtigten	 Interessen	 geschieht.	 Vorbe-
haltlich	gesetzlicher	oder	vertraglicher	Erlaubnisse,	ver-
arbeiten	oder	lassen	wir	die	Daten	in	einem	Drittland	nur	
beim	Vorliegen	der	besonderen	Voraussetzungen	der	Art.	
44	ff.	DSGVO	verarbeiten.	Das	heißt	die	Verarbeitung	er-
folgt	 dort	 auf	 der	 Grundlage	 eines	 Angemessenheitsbe-
schlusses	(Art.	45	EU-DSGVO)	und	besonderer	Garantien	
oder	unter	Beachtung	offiziell	anerkannter	spezieller	ver-
traglicher	 Verpflichtungen	 (sogenannte	 „Standardver-
tragsklauseln“).	

	

	

5. Cookies	und	Widerspruchsrecht	bei								

Direktwerbung	

5.1. Cookies	sind	Informationen,	die	von	unserem	Webserver	
oder	Webservern	Dritter	an	die	Web-Browser	der	Nutzer	
übertragen	und	dort	für	einen	späteren	Abruf	gespeichert	
werden.	Bei	Cookies	kann	es	sich	um	kleine	Dateien	oder	
sonstige	Arten	der	Informationsspeicherung	handeln.		

5.2. Wir	 verwenden	 „Session-Cookies“,	 die	 nur	 für	 die	 Zeit-
dauer	des	aktuellen	Besuchs	auf	unserer	Onlinepräsenz	
abgelegt	werden.	In	einem	Session-Cookie	wird	eine	zu-
fällig	 erzeugte	 eindeutige	 Identifikationsnummer	 abge-
legt,	 eine	 sogenannte	 Session-ID.	Außerdem	enthält	 ein	
Cookie	die	Angabe	über	seine	Herkunft	und	die	Speicher-
frist.	 Diese	 Cookies	 können	 keine	 anderen	 Daten	 spei-
chern.	 Session-Cookies	 werden	 gelöscht,	 wenn	 Sie	 die	
Nutzung	 unseres	 Onlineangebotes	 beendet	 haben	 und	
sich	z.B.	ausloggen	oder	den	Browser	schließen.	

5.3. Über	den	Einsatz	von	Cookies	im	Rahmen	pseudonymer	
Reichweitenmessung	werden	die	Nutzer	im	Rahmen	die-
ser	Datenschutzerklärung	informiert.	

5.4. Falls	 die	Nutzer	nicht	möchten,	 dass	Cookies	 auf	 ihrem	
Rechner	gespeichert	werden,	werden	sie	gebeten,	die	ent-
sprechende	 Option	 in	 den	 Systemeinstellungen	 ihres	
Browsers	zu	deaktivieren.	Gespeicherte	Cookies	können	
in	den	Systemeinstellungen	des	Browsers	gelöscht	wer-
den.	Der	Ausschluss	von	Cookies	kann	zu	Funktionsein-
schränkungen	dieses	Onlineangebotes	führen.	

5.5. Auf	unserer	Webseite	nutzen	wir	Cookies	der	netzeffekt	
GmbH	(Theresienhöhe	28,	80339	München,	Deutschland)	
und	 der	 financeAds	 International	 GmbH	 (Hardenberg-
straße	32,	10623	Berlin,	Deutschland).	Die	Rechtsgrund-
lage	 für	 die	 vorübergehende	 Speicherung	 der	Daten	 ist		
Art.	6	Abs.	1	lit.	f.	DSGVO	(Wahrung	eines	berechtigten	In-
teresses).	

5.6. Sie	können	dem	Einsatz	von	Cookies,	die	der	Reichwei-
tenmessung	und	Werbezwecken	dienen,	über	die	Deakti-
vierungsseite	 der	 Netzwerkwerbeinitiative	
(http://optout.networkadvertising.org/)	 und	 zusätzlich	
die	 US-amerikanische	 Web-
seite	(http://www.aboutads.info/choices)	oder	die	euro-
päische	 Webseite	(http://www.youronlinec-
hoices.com/uk/your-ad-choices/)	widersprechen.	

6. Erfassung	von	allgemeinen	Daten	und	In-

formationen	

6.1. Die	 Internetseite	 der	 Ginmon	 Vermögensverwaltung	
GmbH	erfasst	mit	 jedem	Aufruf	der	 Internetseite	durch	
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eine	betroffene	Person	oder	ein	automatisiertes	System	
eine	 Reihe	 von	 allgemeinen	 Daten	 und	 Informationen.	
Diese	 allgemeinen	Daten	 und	 Informationen	werden	 in	
den	Logfiles	des	Servers	gespeichert.	Erfasst	werden	kön-
nen	die	

(1)	verwendeten	Browsertypen	und	Versionen,		

(2)	das	vom	zugreifenden	System	verwendete	Betriebs-
system,		

(3)	eine	Internet-Protokoll-Adresse	(IP-Adresse),		

(4)	das	Datum	und	die	Uhrzeit	eines	Zugriffs	auf	die	Inter-
netseite,		

(5)	die	 Internetseite,	von	welcher	ein	zugreifendes	Sys-
tem	auf	unsere	Internetseite	gelangt	und		

(6)	 sonstige	 ähnliche	Daten	und	 Informationen,	 die	der	
Gefahrenabwehr	im	Falle	von	Angriffen	auf	unsere	infor-
mationstechnologische	Systeme	dienen.	

6.2. Bei	der	Nutzung	dieser	allgemeinen	Daten	und	Informati-
onen	 zieht	 die	 Ginmon	 Vermögensverwaltung	 GmbH	
keine	Rückschlüsse	auf	die	Identität	der	betroffenen	Per-
son.	Diese	Informationen	werden	vielmehr	benötigt,	um	
(1)	die	Inhalte	unserer	Internetseite	korrekt	auszuliefern,	
(2)	die	Inhalte	unserer	Internetseite	sowie	die	Werbung	
für	diese	zu	optimieren,	(3)	die	dauerhafte	Funktionsfä-
higkeit	 unserer	 informationstechnologischen	 Systeme	
und	der	Technik	unserer	Internetseite	zu	gewährleisten	
sowie	 (4)	 um	 Strafverfolgungsbehörden	 im	 Falle	 eines	
Cyberangriffes	 die	 zur	 Strafverfolgung	 notwendigen	 In-
formationen	 bereitzustellen.	 Diese	 anonym	 erhobenen	
Daten	und	Informationen	werden	durch	die	Ginmon	Ver-
mögensverwaltung	 GmbH	 daher	 einerseits	 statistisch	
und	 ferner	mit	 dem	 Ziel	 ausgewertet,	 den	 Datenschutz	
und	die	Datensicherheit	in	unserem	Unternehmen	zu	er-
höhen,	 um	 letztlich	 ein	 optimales	 Schutzniveau	 für	 die	
von	uns	verarbeiteten	personenbezogenen	Daten	sicher-
zustellen.	 Die	 anonymen	 Daten	 Server-Logfiles	 werden	
getrennt	von	allen	durch	die	betroffene	Person	angegebe-
nen		personenbezogenen	Daten	gespeichert.	

6.3. Für	das	Betreiben	des	Internetauftritts	der	Ginmon	Ver-
mögensverwaltung	GmbH	nutzen	wir	auf	Grundlage	un-
serer	 berechtigten	 Interessen	 (Optimierung	 und	 wirt-
schaftlicher	Betrieb	unseres	Onlineangebots	im	Sinne	des	
Art.	 6	 Abs.1	 lit.	 f.	 DSGVO)	 Rechenzentren	 von	 Amazon	
Web	Services	(AWS).	Sowohl	wir,	als	auch	Amazon	Web	
Services,	schützen	Ihre	Daten	durch	technische	und	orga-
nisatorische	 Sicherheitsmaßnahmen,	 um	 Risiken	 in	 Zu-
sammenhang	 mit	 Verlust,	 Missbrauch,	 unberechtigtem	
Zugriff	 sowie	unberechtigter	Weitergabe	und	Änderung	
dieser	 Daten	 zu	 minimieren.	 Hierzu	 werden	 beispiels-
weise	 Firewalls	 und	 Datenverschlüsselung	 eingesetzt,	
aber	 auch	 physische	 Zugangsbeschränkungen	 und	 Be-
rechtigungskontrollen	 für	 den	 Datenzugriff.	Wir	 treffen	

Maßnahmen,	um	sicherzustellen,	dass	die	von	uns	erho-
benen	 personenbezogenen	 Daten	 korrekt	 und	 aktuell	
sind.	

7. Erbringung	vertraglicher	Leistungen	

7.1. Um	ein	Nutzerkonto	zu	erstellen	und	dieses	anschließend	
nutzen	 zu	 können,	 verarbeiten	wir	 Bestandsdaten	 (z.B.	
Namen	und	Adressen	sowie	Kontaktdaten	von	Nutzern),	
Vertragsdaten	(z.B.	in	Anspruch	genommene	Leistungen,	
Namen	 von	 Kontaktpersonen,	 Zahlungsinformationen),	
Finanzdaten	 (z.B.	 Kontodaten)	 als	 auch	 Kontaktdaten	
(z.B.	E-Mail-Adresse,	Telefonnummer)	zwecks	Erfüllung	
unserer	 vertraglichen	 Verpflichtungen	 und	 Serviceleis-
tungen	gem.	Art.	6	Abs.	1	lit	b.	DSGVO.	Hierzu	nutzen	wir	
auf	Grundlage	unserer	berechtigten	Interessen	(d.h.	Inte-
resse	an	der	Analyse,	Optimierung	und	wirtschaftlichem	
Betrieb	unseres	Onlineangebots	im	Sinne	des	Art.	6	Abs.	
1	lit.	f.	DSGVO)	Rechenzentren	von	Amazon	Web	Services	
Inc.	 (kurz:	AWS),	 in	 Frankfurt	 am	Main.	 Sowohl	wir	 als	
auch	AWS,	schützen	Ihre	Daten	durch	technische	und	or-
ganisatorische	Sicherheitsmaßnahmen,	um	Risiken	in	Zu-
sammenhang	 mit	 Verlust,	 Missbrauch,	 unberechtigtem	
Zugriff	 sowie	unberechtigter	Weitergabe	und	Änderung	
dieser	 Daten	 zu	 minimieren.	 Hierzu	 werden	 beispiels-
weise	 Firewalls	 und	 Datenverschlüsselung	 eingesetzt,	
aber	 auch	 physische	 Zugangsbeschränkungen	 und	 Be-
rechtigungskontrollen	 für	 den	 Datenzugriff.	Wir	 treffen	
Maßnahmen,	um	sicherzustellen,	dass	die	von	uns	erho-
benen	 personenbezogenen	 Daten	 korrekt	 und	 aktuell	
sind.	

7.2. Für	den	Fall,	dass	dabei	ausnahmsweise	personenbezo-
gene	Daten	in	die	USA	übertragen	werden,	haben	wir	mit	
Amazon	sogenannte	Standardvertragsklauseln	(SCC)	ab-
geschlossen,	um	die	Einhaltung	des	europäischen	Daten-
schutzrecht	sicherzustellen.	

7.3. Gemäß	§	31	Abs.	4,	4a	und	5	WpHG	i.V.m.	§	6	WpDVerOV	
führen	 auf	 unserer	 Webseite	 automatisiert	 eine	 Geeig-
netheits-	 und	 Angemessenheitsprüfung	 unserer	 Nutzer	
zur	 rechtmäßigen	Erbringung	unserer	Finanzdienstleis-
tungen	 durch.	 Im	 Rahmen	 dieser	 Prüfung	 erheben	 wir	
Daten	zu	den	Kenntnissen	und	Erfahrungen	der	Nutzer	in	
Bezug	 auf	 Finanzinstrumente,	 zu	 den	 Anlagezielen	 der	
Nutzer	sowie	zu	den	finanziellen	Verhältnissen	der	Nut-
zer.	Auf	Basis	dieser	Angaben	ermitteln	wir	die	Geeignet-
heit	bzw.	Angemessenheit	unserer	Finanzdienstleistung	
für	den	Kunden.	Hierzu	sind	wir	gemäß	Art.	22	Abs.	2	lit.	
a	DSGVO	berechtigt.		

7.4. Da	sowohl	die	technische	Kundenbetreuung,	das	Marke-
ting	 als	 auch	 die	 IT-Entwicklung	 an	 die	 Muttergesell-
schaft	der	Ginmon	Vermögensverwaltung	GmbH,	die	Gin-
mon	 GmbH,	 ausgelagert	 ist,	 ist	 eine	 Weitergabe	 auf	
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Grundlage	 unserer	 berechtigten	 Interessen	 (d.h.	 Inte-
resse	an	der	effizienten	Bearbeitung	der	Nutzeranfragen	
und	der	Optimierung	und	wirtschaftlichen	Betriebs	unse-
res	Onlineangebots	im	Sinne	des	Art.	6	Abs.	1	lit.	f	DSGVO)	
rechtmäßig.	 Hierzu	 hat	 die	 Ginmon	 Vermögensverwal-
tung	GmbH	mit	der	Ginmon	GmbH	einen	Vertrag	 abge-
schlossen,	in	welchem	sich	die	Ginmon	GmbH	zur	Einhal-
tung	des	EU-Datenschutzniveaus	verpflichtet.	

7.5. Nutzer	unserer	Finanzdienstleistungen	können	ein	Nut-
zerkonto	 anlegen,	 indem	 sie	 insbesondere	 ihr	 Wertpa-
pierdepot	 einsehen	 und	 verwalten	 können.	 Im	Rahmen	
der	Registrierung	werden	die	erforderlichen	Pflichtanga-
ben	den	Nutzern	mitgeteilt.	Die	Nutzerkonten	sind	nicht	
öffentlich	und	können	von	Suchmaschinen	daher	nicht	in-
dexiert	werden.	Wenn	ein	Nutzer	sein	Nutzerkonto	kün-
digt,	werden	die	Daten	im	Hinblick	auf	das	Nutzerkonto	
gelöscht,	sofern	nicht	deren	Aufbewahrung		aus	geldwä-
sche-,	kapitalmarkt-	oder	steuerrechtlichen	Gründen	ent-
spr.	Art.	6	Abs.	1	lit.	c	DSGVO	geboten	ist.	Es	obliegt	den	
Nutzern,	ihre	Daten	bei	erfolgter	Kündigung	vor	dem	Ver-
tragsende	zu	sichern.	Wir	sind	berechtigt,	sämtliche	wäh-
rend	der	Vertragsdauer	gespeicherten	Daten	des	Nutzers	
unwiederbringlich	zu	löschen.	

7.6. Um	unseren	Kunden	als	deren	Finanzportfolioverwalter	
die	entsprechenden	Finanzdienstleistungen	anbieten	zu	
können,	ist	es	erforderlich	für	unsere	Kunden	ein	Wert-
papierdepot	bei	unserer	Partnerbank	(DAB	BNP	Paribas,	
Landsberger	Str.	300,	80687	München)	anzulegen.	Hier-
für	 ist	 es	 aus	 geldwäsche-	 und	 kapitalmarktrechtlichen	
Gründen	notwendig,	die	vom	Kunden	im	Rahmen	der	Re-
gistrierung	 getätigten	 Angaben	mit	 der	 Partnerbank	 zu	
teilen.	

7.7. Im	Rahmen	der	Registrierung	und	 erneuter	Anmeldun-
gen	sowie	Inanspruchnahme	unserer	Onlinedienste,	spei-
chern	wir	die	IP-Adresse	und	den	Zeitpunkt	der	jeweili-
gen	Nutzerhandlung.	Die	Speicherung	erfolgt	auf	Grund-
lage	unserer	berechtigten	Interessen,	als	auch	den	Inte-
ressen	der	Nutzer	an	Schutz	vor	Missbrauch	und	sonsti-
ger	unbefugter	Nutzung.		

8. Kontaktaufnahme	

8.1. Bei	der	Kontaktaufnahme	mit	uns	(per	Webchat,	E-Mail	
oder	Telefon)	werden	die	Angaben	des	Nutzers	zur	Bear-
beitung	der	Kontaktanfrage	und	deren	Abwicklung	gem.	
Art.	6	Abs.	1	lit.	b)	DSGVO	verarbeitet.	

8.2. Für	den	Webchat	nutzen	wir	die	Software	des	Anbieters	
Intercom	Inc.	(55	2nd	St,	4th	Fl.,	San	Francisco,	CA	94103,	
USA)	auf	Grundlage	unserer	berechtigten	Interessen	(ef-
fiziente	 und	 schnelle	 Bearbeitung	 der	 Nutzeranfragen)	
ein.	Für	den	Fall,	dass	dabei	ausnahmsweise	personenbe-
zogene	Daten	in	die	USA	übertragen	werden,	haben	wir	

mit	 Intercom	 sogenannte	 Standardvertragsklauseln	
(SCC)	 abgeschlossen,	 um	 die	 Einhaltung	 des	 europäi-
schen	Datenschutzrecht	sicherzustellen.		

8.3. Für	die	E-Mail-Kommunikation	nutzen	den	E-Mail-Dienst	
der	 	 Zendesk	 Inc.	 (1019	 Market	 St,	 San	 Francisco,	 CA	
94103,	 USA).	 Für	 den	 Fall,	 dass	 dabei	 ausnahmsweise	
personenbezogene	Daten	in	die	USA	übertragen	werden,	
haben	 wir	 mit	 Zendesk	 sogenannte	 Standardvertrags-
klauseln	(SCC)	abgeschlossen,	um	die	Einhaltung	des	eu-
ropäischen	Datenschutzrecht	sicherzustellen.		

8.4. Für	 die	 Telefonkommunikation	 nutzen	 wir	 eine	 Cloud-
Telefonanlage	der	NFON	AG	(Machtlfinger	Str.	7,	81379	
München,	 Deutschland),	 sowie	 die	 Dienste	 der	
CloudTalk.io	Inc.	(594	Broadway,	Suite	701,	10012,	New	
York	City,	USA)		auf	Grundlage	unserer	berechtigten	Inte-
ressen	 (effiziente	und	schnelle	Bearbeitung	der	Nutzer-
anfragen).	 Telefongespräche	werden	 ausschließlich	mit	
vorheriger	Zustimmung	des	Nutzers	aufgezeichnet.	

8.5. Die	Angaben	der	Nutzer	 können	 in	unserem	Customer-
Relationship-Management	System	("CRM	System")	oder	
vergleichbarer	Anfrageorganisation	gespeichert	werden.	

8.6. Wir	setzen	das	CRM-System	„Service	Cloud“,	des	Anbie-
ters	 Salesforce.com	 Inc.	 (The	 Landmark	 at	 One	Market,	
Suite	 300,	 San	 Francisco,	 CA	 94105,	 USA)	 als	 auch	 die	
Software	des	Anbieters	Zendesk	Inc.	(1019	Market	St,	San	
Francisco,	CA	94103,	USA)	auf	Grundlage	unserer	berech-
tigten	Interessen	(effiziente	und	schnelle	Bearbeitung	der	
Nutzeranfragen)	ein.	Hierzu	haben	wir	mit	beiden	Part-
nern	 einen	 Vertrag	mit	 sogenannten	 Standardvertrags-
klauseln	(SCC)	abgeschlossen,	in	denen	diese	sich	zur	Ein-
haltung	des	EU-Datenschutzniveaus	verpflichten	

8.7. Über	unser	Onlineangebot	haben	die	Nutzer	die	Möglich-
keit,	 einen	 Rückruftermin	 zu	 vereinbaren.	 Für	 diese	
Funktion	nutzen	wir	das	Angebot	von	Calendly	LLC	(3423	
Piedmont	 Road	 NE,	 Atlanta,	 GA	 30305-1754,	 USA)	 auf	
Grundlage	 unserer	 berechtigten	 Interessen	 (effiziente	
und	schnelle	Bearbeitung	der	Nutzeranfragen	gem.	Art.	6	
Abs.	1	lit.	b	DSGVO).	Für	den	Fall,	dass	dabei	ausnahms-
weise	 personenbezogene	 Daten	 in	 die	 USA	 übertragen	
werden,	haben	wir	mit	Calendly	sogenannte	Standardver-
tragsklauseln	 (SCC)	 abgeschlossen,	 um	 die	 Einhaltung	
des	europäischen	Datenschutzrecht	sicherzustellen.	

9. Erhebung	von	Zugriffsdaten	und	Logfiles	

9.1. Wir	erheben	auf	Grundlage	unserer	berechtigten	Interes-
sen	im	Sinne	des	Art.	6	Abs.	1	lit.	f.	DSGVO	Daten	über	je-
den	Zugriff	auf	den	Server,	auf	dem	sich	unser	Onlinean-
gebot	 befindet	 (sogenannte	 Serverlogfiles).	 Zu	 den	 Zu-
griffsdaten	gehören	Name	der	abgerufenen	Webseite,	Da-
tei,	 Datum	 und	 Uhrzeit	 des	 Abrufs,	 übertragene	
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Datenmenge,	 Meldung	 über	 erfolgreichen	 Abruf,	 Brow-
sertyp	 nebst	 Version,	 das	 Betriebssystem	 des	 Nutzers,	
Referrer	URL	(die	zuvor	besuchte	Seite),	IP-Adresse	und	
der	anfragende	Provider.	

10. Onlinepräsenzen	in	sozialen	Medien	

10.1. Wir	 unterhalten	 Onlinepräsenzen	 innerhalb	 sozialer	
Netzwerke	 und	 Plattformen,	 um	 mit	 den	 dort	 aktiven	
Kunden,	Interessenten	und	Nutzern	kommunizieren	und	
sie	dort	über	unsere	Leistungen	informieren	zu	können.	
Beim	Aufruf	der	 jeweiligen	Netzwerke	und	Plattformen	
gelten	die	Geschäftsbedingungen	und	die	Datenverarbei-
tungsrichtlinien	deren	jeweiligen	Betreiber.		

10.2. Soweit	nicht	anders	im	Rahmen	unserer	Datenschutzer-
klärung	angegeben,	verarbeiten	wird	die	Daten	der	Nut-
zer,	 sofern	 diese	 mit	 uns	 innerhalb	 der	 sozialen	 Netz-
werke	und	Plattformen	kommunizieren,	z.B.	Beiträge	auf	
unseren	Onlinepräsenzen	 verfassen	oder	 uns	Nachrich-
ten	zusenden.	

11. Google	Analytics	

11.1. Wir	setzen	auf	Grundlage	unserer	berechtigten	 Interes-
sen	(d.h.	Interesse	an	der	Analyse,	Optimierung	und	wirt-
schaftlichem	Betrieb	unseres	Onlineangebotes	 im	Sinne	
des	Art.	6	Abs.	1	lit.	f.	DSGVO)	Google	Analytics,	einen	We-
banalysedienst	der	Google	Inc.	(„Google“)	ein.	Google	ver-
wendet	 Cookies.	Die	 durch	das	 Cookie	 erzeugten	 Infor-
mationen	über	Benutzung	des	Onlineangebotes	durch	die	
Nutzer	werden	in	der	Regel	an	einen	Server	von	Google	in	
den	USA	übertragen	und	dort	gespeichert.	

11.2. Wir	 verwenden	 Google	 Analytics,	 einschließlich	 der	
Funktionen	von	Universal	Analytics.	Universal	Analytics	
erlaubt	es	uns,	die	Aktivitäten	auf	unseren	Seiten	geräte-
übergreifend	zu	analysieren.	Dies	wird	durch	die	pseudo-
nyme	Zuweisung	einer	User-ID	zu	einem	Nutzer	ermög-
licht.	Eine	solche	Zuweisung	erfolgt	etwa,	wenn	Sie	sich	
für	 ein	 Kundenkonto	 registrieren	 bzw.	 sich	 bei	 Ihrem	
Kundenkonto	anmelden.	Es	werden	jedoch	keine	perso-
nenbezogenen	 Daten	 an	 Google	 weitergeleitet.	 Auch	
wenn	mit	Universal	Analytics	zusätzliche	Funktionen	zu	
Google	Analytics	hinzukommen,	bedeutet	dies	nicht,	dass	
damit	eine	Einschränkung	von	Maßnahmen	zum	Daten-
schutz	wie	IP-Masking	oder	das	Browser-Add-on	verbun-
den	ist.	

11.3. Für	den	Fall,	dass	dabei	ausnahmsweise	personenbezo-
gene	Daten	in	die	USA	übertragen	werden,	haben	wir	mit	
Google	 sogenannte	 Standardvertragsklauseln	 (SCC)	 ab-
geschlossen,	um	die	Einhaltung	des	europäischen	Daten-
schutzrecht	sicherzustellen.	

11.4. Google	wird	diese	Informationen	in	unserem	Auftrag	be-
nutzen,	um	die	Nutzung	unseres	Onlineangebotes	durch	
die	Nutzer	auszuwerten,	um	Reports	über	die	Aktivitäten	
innerhalb	 dieses	 Onlineangebotes	 zusammenzustellen	
und	um	weitere,	mit	der	Nutzung	dieses	Onlineangebotes	
und	 der	 Internetnutzung	 verbundene	 Dienstleistungen,	
uns	gegenüber	zu	erbringen.	Dabei	können	aus	den	ver-
arbeiteten	Daten	pseudonyme	Nutzungsprofile	der	Nut-
zer	erstellt	werden.	

11.5. Wir	setzen	Google	Analytics	ein,	um	die	durch	innerhalb	
von	Werbediensten	Googles	und	seiner	Partner	geschal-
teten	Anzeigen,	nur	solchen	Nutzern	anzuzeigen,	die	auch	
ein	Interesse	an	unserem	Onlineangebot	gezeigt	haben	o-
der	 die	 bestimmte	 Merkmale	 (z.B.	 Interessen	 an	 be-
stimmten	 Themen	 oder	 Produkten,	 die	 anhand	 der	 be-
suchten	Webseiten	bestimmt	werden)	aufweisen,	die	wir	
an	 Google	 übermitteln	 (sog.	 „Remarketing-“,	 bzw.	
„Google-Analytics-Audiences“).	 Mit	 Hilfe	 der	 Remarke-
ting	Audiences	möchten	wir	auch	sicherstellen,	dass	un-
sere	Anzeigen	dem	potentiellen	Interesse	der	Nutzer	ent-
sprechen	und	nicht	belästigend	wirken.	

11.6. Wir	setzen	Google	Analytics	nur	mit	aktivierter	IP-Anony-
misierung	 ein.	 Das	 bedeutet,	 die	 IP-Adresse	 der	Nutzer	
wird	von	Google	innerhalb	von	Mitgliedstaaten	der	Euro-
päischen	Union	oder	in	anderen	Vertragsstaaten	des	Ab-
kommens	 über	 den	 Europäischen	 Wirtschaftsraum	 ge-
kürzt.	Nur	 in	Ausnahmefällen	wird	die	volle	 IP-Adresse	
an	einen	Server	von	Google	 in	den	USA	übertragen	und	
dort	gekürzt.	

11.7. Die	 von	 dem	 Browser	 des	 Nutzers	 übermittelte	 IP-Ad-
resse	wird	nicht	mit	 anderen	Daten	von	Google	 zusam-
mengeführt.	Die	Nutzer	können	die	Speicherung	der	Coo-
kies	 durch	 eine	 entsprechende	 Einstellung	 ihrer	 Brow-
ser-Software	verhindern;	die	Nutzer	können	darüber	hin-
aus	die	Erfassung,	 der	durch	das	Cookie	 erzeugten	und	
auf	ihre	Nutzung	des	Onlineangebotes	bezogenen	Daten	
an	 Google	 sowie	 die	 Verarbeitung	 dieser	 Daten	 durch	
Google	verhindern,	 indem	sie	das	unter	 folgendem	Link	
verfügbare	Browser-Plug-In	herunterladen	und	installie-
ren:	http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.	

11.8. Weitere	Informationen	zur	Datennutzung	durch	Google,	
Einstellungs-	 und	 Widerspruchsmöglichkeiten	 erfahren	
Sie	 auf	 den	 Webseiten	 von	
Google:	https://www.google.com/intl/de/policies/pri-
vacy/partners	(„Datennutzung	 durch	 Google	 bei	 Ihrer	
Nutzung	 von	 Websites	 oder	 Apps	 unserer	 Part-
ner“),	http://www.google.com/policies/technolo-
gies/ads	(„Datennutzung	 zu	 Werbezwe-
cken“),	http://www.google.de/settings/ads	(„Informati-
onen	 verwalten,	 die	 Google	 verwendet,	 um	 Ihnen	Wer-
bung	einzublenden“).	
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11.9. Wir	nutzen	Google	Analytics	weiterhin	dazu,	Daten	 aus	
Double-Click-Cookies	und	auch	AdWords	zu	statistischen	
Zwecken	auszuwerten.	 Sollten	Sie	dies	nicht	wünschen,	
können	 Sie	 dies	 über	 den	 Anzeigenvorgaben-Manager	
http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=de)	
deaktivieren.	

12. Anzeige-	und	Marketingdienste	

12.1. Wir	nutzen	auf	Grundlage	unserer	berechtigten	Interes-
sen	(d.h.	Interesse	an	der	Analyse,	Optimierung	und	wirt-
schaftlichem	Betrieb	unseres	Onlineangebotes	 im	Sinne	
des	Art.	6	Abs.	1	lit.	f.	DSGVO)	die	Marketing-	und	Remar-
keting-Dienste	 (kurz	 „Google-Marketing-Services”)	 der	
Google	Inc.,	1600	Amphitheatre	Parkway,	Mountain	View,	
CA	 94043,	 USA,	 („Google“),	 sowie	 von	 Outbrain	 UK	 Li-
mited	(5	New	Street	Square	London,	EC4A3TW,	UK)	und	
von	Taboola	Inc.	(1115	Broadway,	7th	Floor,	New	York,	
NY	10010,	USA).	

12.2. Für	den	Fall,	dass	dabei	ausnahmsweise	personenbezo-
gene	Daten	in	die	USA	übertragen	werden,	haben	wir	mit	
Google	 sogenannte	 Standardvertragsklauseln	 (SCC)	 ab-
geschlossen,	um	die	Einhaltung	des	europäischen	Daten-
schutzrecht	sicherzustellen.	

12.3. Die	 Google-Marketing-Services	 erlauben	 uns	 Werbean-
zeigen	für	und	auf	unserer	Website	gezielter	anzuzeigen,	
um	Nutzern	nur	Anzeigen	zu	präsentieren,	die	potenziell	
deren	Interessen	entsprechen.	Falls	einem	Nutzer	z.B.	An-
zeigen	für	Produkte	angezeigt	werden,	für	die	er	sich	auf	
anderen	Webseiten	interessiert	hat,	spricht	man	hierbei	
vom	„Remarketing“.	Zu	diesen	Zwecken	wird	bei	Aufruf	
unserer	und	anderer	Webseiten,	auf	denen	Google-Mar-
keting-Services	aktiv	sind,	unmittelbar	durch	Google	ein	
Code	von	Google	ausgeführt	und	es	werden	sog.	(Re)mar-
keting-Tags	 (unsichtbare	 Grafiken	 oder	 Code,	 auch	 als	
"Web	Beacons"	bezeichnet)	in	die	Webseite	eingebunden.	
Mit	deren	Hilfe	wird	auf	dem	Gerät	der	Nutzer	ein	indivi-
duelles	Cookie,	d.h.	eine	kleine	Datei	abgespeichert	(statt	
Cookies	 können	 auch	 vergleichbare	 Technologien	 ver-
wendet	werden).	Die	Cookies	können	von	verschiedenen	
Domains	gesetzt	werden,	unter	anderem	von	google.com,	
doubleclick.net,	 invitemedia.com,	 admeld.com,	 google-
syndication.com	 oder	 googleadservices.com.	 In	 dieser	
Datei	wird	vermerkt,	welche	Webseiten	der	Nutzer	aufge-
sucht,	für	welche	Inhalte	er	sich	interessiert	und	welche	
Angebote	er	angeklickt	hat,	ferner	werden	technische	In-
formationen	 zum	Browser	und	Betriebssystem,	 verwei-
sende	Webseiten,	Besuchszeit	sowie	weitere	Angaben	zur	
Nutzung	des	Onlineangebotes	 erfasst.	 Es	wird	ebenfalls	
die	IP-Adresse	der	Nutzer	gespeichert,	wobei	wir	im	Rah-
men	von	Google-Analytics	mitteilen,	dass	die	IP-Adresse	
innerhalb	von	Mitgliedstaaten	der	Europäischen	Union	o-
der	in	anderen	Vertragsstaaten	des	Abkommens	über	den	

Europäischen	Wirtschaftsraum	gekürzt	und	nur	 in	Aus-
nahmefällen	ganz	an	einen	Server	von	Google	in	den	USA	
übertragen	und	anschließend	dort	gekürzt	wird.	Die	IP-
Adresse	wird	nicht	mit	Daten	des	Nutzers	innerhalb	von	
anderen	 Angeboten	 von	 Google	 zusammengeführt.	 Die	
vorstehend	 genannten	 Informationen	 können	 seitens	
Google	 auch	 mit	 solchen	 Informationen	 aus	 anderen	
Quellen	 verbunden	werden.	Wenn	der	Nutzer	 anschlie-
ßend	 andere	 Webseiten	 besucht,	 können	 ihm	 entspre-
chend	seiner	Interessen	die	auf	ihn	abgestimmten	Anzei-
gen	angezeigt	werden.	

12.4. Die	 Daten	 der	 Nutzer	 werden	 im	 Rahmen	 der	 Google-
Marketing-Services	 pseudonym	 verarbeitet.	 Das	 heißt,	
Google	 speichert	 und	 verarbeitet	 beispielsweise	 nicht	
den	Namen	oder	E-Mail-Adresse	der	Nutzer,	sondern	ver-
arbeitet	die	relevanten	Daten	Cookie-bezogen	innerhalb	
pseudonymer	 Nutzer-Profile.	 Aus	 der	 Sicht	 von	 Google	
werden	die	Anzeigen	nicht	für	eine	konkret	identifizierte	
Person	verwaltet	und	angezeigt,	sondern	für	den	Cookie-
Inhaber,	 unabhängig	 davon,	 wer	 dieser	 Cookie-Inhaber	
ist.	Dies	gilt	nicht,	wenn	ein	Nutzer	Google	ausdrücklich	
erlaubt	hat,	die	Daten	ohne	diese	Pseudonymisierung	zu	
verarbeiten.	Die	von	Google-Marketing-Services	über	die	
Nutzer	 gesammelten	 Informationen	 werden	 an	 Google	
übermittelt	und	auf	Googles	Servern	in	den	USA	gespei-
chert.	

12.5. Zu	den	von	uns	eingesetzten	Google-Marketing-Services	
gehört	 u.a.	 das	 Online-Werbeprogramm	 „Google	 Ad-
Words“.	 Im	 Fall	 von	 Google	 AdWords,	 erhält	 jeder	 Ad-
Words-Kunde	ein	anderes	„Conversion-Cookie“.	Cookies	
können	somit	nicht	über	die	Websites	von	AdWords-Kun-
den	nachverfolgt	werden.	Die	mithilfe	des	Cookies	einge-
holten	 Informationen	 dienen	 dazu,	 Conversion-Statisti-
ken	für	AdWords-Kunden	zu	erstellen,	die	sich	 für	Con-
version-Tracking	entschieden	haben.	Die	AdWords-Kun-
den	erfahren	die	Gesamtanzahl	der	Nutzer,	die	auf	 ihre	
Anzeige	geklickt	haben	und	zu	einer	mit	einem	Conver-
sion-Tracking-Tag	versehenen	Seite	weitergeleitet	wur-
den.	Sie	erhalten	jedoch	keine	Informationen,	mit	denen	
sich	Nutzer	persönlich	identifizieren	lassen.	

12.6. Ferner	können	wir	den	"Google	Tag	Manager"	einsetzen,	
um	die	Google	Analyse-	und	Marketing-Dienste	in	unsere	
Website	einzubinden	und	zu	verwalten.	

12.7. Weitere	Informationen	zur	Datennutzung	zu	Marketing-
zwecken	durch	Google,	erfahren	Sie	auf	der	Übersichts-
seite:	https://www.google.com/policies/technolo-
gies/ads,	 die	 Datenschutzerklärung	 von	 Google	 ist	 un-
ter	https://www.google.com/policies/privacy	abrufbar.	

12.8. Wenn	 Sie	 der	 interessensbezogenenen	Werbung	 durch	
Google-Marketing-Services	 widersprechen	 möchten,	
können	 Sie	 die	 von	 Google	 gestellten	 Einstellungs-	 und	
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Opt-Out-Möglichkeiten	 nut-
zen:	http://www.google.com/ads/preferences.	

12.9. Outbrain	 setzt	 durch	 den	 Browser	 Ihres	 Endgeräts	 ein	
temporäres	Cookie.	In	diesem	Cookie	werden	keine	per-
sonenbezogenen,	 sondern	 lediglich	 technische	 Daten	
(z.B.	 zu	 Ihrem	 Betriebssystem)	 gespeichert,	 sobald	 Sie	
mit	dem	Outbrain	Netzwerk	interagieren.	Ihre	IP-Adresse	
wird	dabei	umgehend	anonymisierst.	Dem	Einsatz	dieses	
Cookies	 können	 Sie	 unter	 https://www.out-
brain.com/de/legal/privacy	widersprechen.	

12.10. Taboola	verwendet	Cookies,	die	ermitteln,	welche	Inhalte	
sie	nutzen	und	welche	unserer	Seiten	sie	benutzen.	Das	
Cookie	ermöglicht	uns,	durch	die	Erhebung	gerätebezo-
gener	 Daten	 sowie	 Protokolldaten	 pseudonyme	 Nut-
zungsprofile	 zu	 erstellen.	 Diese	 Nutzungsprofile	 lassen	
keinen	Rückschluss	auf	ihre	Person	zu.	Weitere	Informa-
tionen	 zu	Taboola	 sowie	die	Möglichkeit	 zur	Deaktivie-
rung	 des	 Taboola-Cookies	 finden	 Sie	 unter	
https://www.taboola.com/privacypolicy.	

13. Facebook	Social	Plug-Ins	

13.1. Wir	nutzen	auf	Grundlage	unserer	berechtigten	Interes-
sen	(d.h.	Interesse	an	der	Analyse,	Optimierung	und	wirt-
schaftlichem	Betrieb	unseres	Onlineangebotes	 im	Sinne	
des	Art.	6	Abs.	1	lit.	f.	DSGVO)	Social	Plug-Ins	("Plug-Ins")	
des	sozialen	Netzwerkes	facebook.com,	welches	von	der	
Facebook	Ireland	Ltd.,	4	Grand	Canal	Square,	Grand	Canal	
Harbour,	 Dublin	 2,	 Irland	 betrieben	wird	 ("Facebook").	
Die	 Plug-Ins	 können	 Interaktionselemente	 oder	 Inhalte	
(z.B.	Videos,	Grafiken	oder	Textbeiträge)	darstellen	und	
sind	an	einem	der	Facebook	Logos	erkennbar	(weißes	„f“	
auf	blauer	Kachel,	den	Begriffen	"Like",	"Gefällt	mir"	oder	
einem	„Daumen	hoch“-Zeichen)	oder	sind	mit	dem	Zusatz	
"Facebook	 Social	 Plugin"	 gekennzeichnet.	Die	 Liste	 und	
das	Aussehen	der	Facebook	Social	Plug-Ins	kann	hier	ein-
gesehen	 werden:	https://developers.face-
book.com/docs/plugins/´.	

13.2. Für	 die	 Datenverarbeitung	 ist	 vorrangig	 Facebook	 ver-
antwortlich.	 Die	 Facebook	 Datenrichtlinie	 finden	 Sie	
hier:	https://www.facebook.com/about/privacy	

13.3. Wenn	ein	Nutzer	eine	Funktion	dieses	Onlineangebotes	
aufruft,	 die	 ein	 solches	 Plug-In	 enthält,	 baut	 sein	 Gerät	
eine	direkte	Verbindung	mit	den	Servern	von	Facebook	
auf.	Der	Inhalt	des	Plug-Ins	wird	von	Facebook	direkt	an	
das	Gerät	des	Nutzers	übermittelt	und	von	diesem	in	das	
Onlineangebot	eingebunden.	Dabei	können	aus	den	ver-
arbeiteten	Daten	Nutzungsprofile	der	Nutzer	erstellt	wer-
den.	Wir	haben	daher	keinen	Einfluss	auf	den	Umfang	der	
Daten,	die	Facebook	mit	Hilfe	dieses	Plug-Ins	erhebt	und	
informieren	 die	 Nutzer	 daher	 entsprechend	 unserem	
Kenntnisstand.	

13.4. Durch	die	Einbindung	der	Plug-Ins	 erhält	 Facebook	die	
Information,	dass	ein	Nutzer	die	entsprechende	Seite	des	
Onlineangebotes	aufgerufen	hat.	Ist	der	Nutzer	bei	Face-
book	eingeloggt,	kann	Facebook	den	Besuch	seinem	Face-
book-Konto	zuordnen.	Wenn	Nutzer	mit	den	Plug-Ins	in-
teragieren,	zum	Beispiel	den	Like-Button	betätigen	oder	
einen	Kommentar	 abgeben,	wird	die	 entsprechende	 In-
formation	von	Ihrem	Gerät	direkt	an	Facebook	übermit-
telt	und	dort	gespeichert.	Falls	ein	Nutzer	kein	Mitglied	
von	Facebook	ist,	besteht	trotzdem	die	Möglichkeit,	dass	
Facebook	seine	IP-Adresse	in	Erfahrung	bringt	und	spei-
chert.	Laut	Facebook	wird	in	Deutschland	nur	eine	ano-
nymisierte	IP-Adresse	gespeichert.	

13.5. Zweck	und	Umfang	der	Datenerhebung	und	die	weitere	
Verarbeitung	und	Nutzung	der	Daten	durch	Facebook	so-
wie	die	diesbezüglichen	Rechte	und	Einstellungsmöglich-
keiten	zum	Schutz	der	Privatsphäre	der	Nutzer,	können	
diese	den	Datenschutzhinweisen	 von	Facebook	 entneh-
men:	https://www.facebook.com/about/privacy/.	

13.6. Wenn	ein	Nutzer	Facebook	Mitglied	ist	und	nicht	möchte,	
dass	Facebook	über	dieses	Onlineangebot	Daten	über	ihn	
sammelt	und	mit	seinen	bei	Facebook	gespeicherten	Mit-
gliedsdaten	verknüpft,	muss	er	sich	vor	der	Nutzung	un-
seres	Onlineangebotes	bei	Facebook	ausloggen	und	seine	
Cookies	 löschen.	Weitere	Einstellungen	und	Widersprü-
che	zur	Nutzung	von	Daten	für	Werbezwecke,	sind	inner-
halb	 der	 Facebook-Profileinstellungen	 mög-
lich:	https://www.facebook.com/settings?tab=ads	oder	
über	 die	 US-amerikanische	
Seite	http://www.aboutads.info/choices/	oder	 die	 EU-
Seite	http://www.youronlinechoices.com/.	 Die	 Einstel-
lungen	erfolgen	plattformunabhängig,	d.h.	sie	werden	für	
alle	 Geräte,	 wie	 Desktopcomputer	 oder	 mobile	 Geräte	
übernommen.	

14. Newsletter	

14.1. Mit	den	nachfolgenden	Hinweisen	klären	wir	Sie	über	die	
Inhalte	unseres	Newsletters,	das	Anmelde-,	Versand-	und	
das	statistische	Auswertungsverfahren	sowie	Ihre	Wider-
spruchsrechte	auf.	 Indem	Sie	unseren	Newsletter	abon-
nieren,	erklären	Sie	sich	mit	dem	Empfang	und	den	be-
schriebenen	Verfahren	einverstanden.	

14.2. Inhalt	 des	 Newsletters:	 Wir	 versenden	 Newsletter,	 E-
Mails	und	weitere	elektronische	Benachrichtigungen	mit	
werblichen	 Informationen	 (nachfolgend	 „Newsletter“)	
nur	mit	 der	Einwilligung	der	Empfänger	 oder	 einer	 ge-
setzlichen	Erlaubnis.	Sofern	im	Rahmen	einer	Anmeldung	
zum	 Newsletter	 dessen	 Inhalte	 konkret	 umschrieben	
werden,	sind	sie	für	die	Einwilligung	der	Nutzer	maßgeb-
lich.	 Im	 Übrigen	 enthalten	 unsere	 Newsletter	
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Informationen	zu	unseren	Produkten,	Angeboten,	Aktio-
nen	und	unserem	Unternehmen.	

14.3. Double-Opt-In	 und	 Protokollierung:	 Die	 Anmeldung	 zu	
unserem	Newsletter	erfolgt	in	einem	sog.	Double-Opt-In-
Verfahren.	Das	heißt,	 Sie	 erhalten	nach	der	Anmeldung	
eine	E-Mail,	 in	der	Sie	um	die	Bestätigung	 Ihrer	Anmel-
dung	gebeten	werden.	Diese	Bestätigung	 ist	notwendig,	
damit	sich	niemand	mit	fremden	E-Mail-Adressen	anmel-
den	kann.	Die	Anmeldungen	zum	Newsletter	werden	pro-
tokolliert,	 um	 den	 Anmeldeprozess	 entsprechend	 den	
rechtlichen	 Anforderungen	 nachweisen	 zu	 können.	
Hierzu	gehört	die	Speicherung	des	Anmelde-	und	des	Be-
stätigungszeitpunkts,	 als	 auch	 der	 IP-Adresse.	 Ebenso	
werden	die	Änderungen	Ihrer	bei	dem	Versanddienstleis-
ter	gespeicherten	Daten	protokolliert.	

14.4. Versanddienstleister:	Der	Versand	der	Newsletter	erfolgt	
mittels	 „Campaign	 Monitor“,	 einer	 Newsletterver-
sandplattform	des	Anbieters	Campaign	Monitor	Pty	Ltd.,	
Level	38/201	Elisabeth	St.,	Sydney,,	Australia.	Die	Daten-
schutzbestimmungen	 des	 Versanddienstleisters	 können	
Sie	hier	einsehen:																																	https://campaignmo-
nitor.com/policies/#privacy-policy.	Für	den	Fall,	dass	da-
bei	ausnahmsweise	personenbezogene	Daten	nach	Aust-
ralien	übertragen	werden,	haben	wir	mit	Campaign	Mo-
nitor	 sogenannte	 Standardvertragsklauseln	 (SCC)	 abge-
schlossen,	 um	 die	 Einhaltung	 des	 europäischen	 Daten-
schutzrecht	sicherzustellen.	

14.5. Des	Weiteren	 kann	 der	 Versanddienstleister	 nach	 eige-
nen	 Informationen	 diese	 Daten	 in	 pseudonymer	 Form,	
d.h.	ohne	Zuordnung	zu	einem	Nutzer,	zur	Optimierung	
oder	Verbesserung	der	eigenen	Services	nutzen,	z.B.	zur	
technischen	Optimierung	des	Versandes	und	der	Darstel-
lung	der	Newsletter	oder	für	statistische	Zwecke,	um	zu	
bestimmen	 aus	 welchen	 Ländern	 die	 Empfänger	 kom-
men.	 Der	 Versanddienstleister	 nutzt	 die	 Daten	 unserer	
Newsletter	Empfänger	 jedoch	nicht,	um	diese	selbst	an-
zuschreiben	oder	an	Dritte	weiterzugeben.	

14.6. Anmeldedaten:	Um	sich	für	den	Newsletter	anzumelden,	
reicht	es	aus,	wenn	Sie	Ihre	E-Mail-Adresse	angeben	und	
der	Datenverarbeitung	bei	Anmeldung	zustimmen.		

14.7. Statistische	Erhebung	und	Analysen:	Die	Newsletter	ent-
halten	einen	sog.	„Web	Beacons“,	d.h.	eine	pixelgroße	Da-
tei,	die	beim	Öffnen	des	Newsletters	von	dem	Server	des	
Versanddienstleisters	abgerufen	wird.	Im	Rahmen	dieses	
Abrufs	werden	 zunächst	 technische	 Informationen,	wie	
Informationen	zum	Browser	und	Ihrem	System,	als	auch	
Ihre	 IP-Adresse	und	der	 Zeitpunkt	 des	Abrufs	 erhoben.	
Diese	 Informationen	werden	zur	 technischen	Verbesse-
rung	der	Services	anhand	der	technischen	Daten	oder	der	
Zielgruppen	und	ihres	Leseverhaltens	anhand	der	Abruf-
orte	(die	mit	Hilfe	der	IP-Adresse	bestimmbar	sind)	oder	
der	 Zugriffszeiten	 genutzt.	 Zu	 den	 statistischen	

Erhebungen	 gehört	 ebenfalls	 die	 Feststellung,	 ob	 die	
Newsletter	 geöffnet	werden,	wann	 sie	 geöffnet	werden	
und	welche	Links	geklickt	werden.	Diese	Informationen	
können	 aus	 technischen	 Gründen	 zwar	 den	 einzelnen	
Newsletter	Empfängern	zugeordnet	werden.	Es	ist	jedoch	
weder	unser	Bestreben,	noch	das	des	Versanddienstleis-
ters,	 einzelne	Nutzer	 zu	beobachten.	Die	Auswertungen	
dienen	uns	viel	mehr	dazu,	die	Lesegewohnheiten	unse-
rer	Nutzer	zu	erkennen	und	unsere	Inhalte	auf	sie	anzu-
passen	oder	unterschiedliche	 Inhalte	 entsprechend	den	
Interessen	unserer	Nutzer	zu	versenden.	

14.8. Der	Einsatz	des	Versanddienstleisters,	Durchführung	der	
statistischen	Erhebungen	und	Analysen	sowie	Protokol-
lierung	 des	Anmeldeverfahrens,	 erfolgen	 auf	 Grundlage	
unserer	berechtigten	 Interessen	gem.	Art.	 6	Abs.	 1	 lit.	 f	
DSGVO.	Unser	Interesse	richtet	sich	auf	den	Einsatz	eines	
nutzerfreundlichen	 sowie	 sicheren	 Newslettersystems,	
das	 sowohl	unseren	geschäftlichen	 Interessen	dient,	 als	
auch	den	Erwartungen	der	Nutzer	entspricht.	

14.9. Kündigung/Widerruf:	 Sie	können	den	Empfang	unseres	
Newsletters	jederzeit	kündigen,	d.h.	Ihre	Einwilligungen	
widerrufen.	 Damit	 erlöschen	 gleichzeitig	 Ihre	 Einwilli-
gungen	in	dessen	Versand	durch	den	Versanddienstleis-
ter	und	die	statistischen	Analysen.	Ein	getrennter	Wider-
ruf	 des	Versandes	durch	den	Versanddienstleister	 oder	
die	 statistische	Auswertung	 ist	 leider	nicht	möglich.	 Ei-
nen	Link	 zur	Kündigung	des	Newsletters	 finden	Sie	 am	
Ende	eines	jeden	Newsletters.	Wenn	die	Nutzer	sich	nur	
zum	 Newsletter	 angemeldet	 und	 diese	 Anmeldung	 ge-
kündigt	 haben,	 werden	 ihre	 personenbezogenen	 Daten	
gelöscht.	

15. Umfragen	und	Feedback	

15.1. Für	die	Durchführung	von	Umfragen	zu	neuen	Funktio-
nen	unserer	Dienstleistung	sowie	für	das	Einholen	von	
Feedback	nutzen	wir	die	Dienste	der	Typeform	S.L.	(Car-
rer	Bac	de	Roda	163,	08018	Barcelona,	Spanien,	sowie	
der	Heyflow	GmbH	(Jungfernstieg	49,	20354	Hamburg).	
Falls	Sie	bei	einer	auf	unserer	Internetseiten	durchge-
führten	Umfrage	teilnehmen,	werden	Ihre	Angaben	an	
Typeform	bzw.	Heyflow	übermittelt.	Je	nach	Art	und	
Umfang	der	Umfrage	werden	Ihre	E-Mail-Adresse,	Ihre	
Antworten	und	das	Datum	übermittelt.	

15.2. Die	Speicherung	der	Daten	erfolgt,	um	Feedback	für	un-
sere	Dienstleistung	einzuholen	sowie	unsere	Kundenbe-
ziehungen	zu	stärken.	Rechtsgrundlage	für	die	vorüber-
gehende	Speicherung	der	Daten	ist	Art.	6	Abs.	1	lit.	f	
DSGVO	(Wahrung	eines	berechtigten	Interesses).	

15.3. Die	Erfassung	der	Daten	erfolgt	auf	freiwilliger	Basis	bei	
der	Benutzung	der	Umfrage.	Es	besteht	folglich	seitens	
des	Nutzers	keine	Widerspruchsmöglichkeit.	
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16. Einbindung	von	Diensten	und	Inhalten	

Dritter	

16.1. Wir	 setzen	 innerhalb	 unseres	 Onlineangebotes	 auf	
Grundlage	 unserer	 berechtigten	 Interessen	 (d.h.	 Inte-
resse	an	der	Analyse,	Optimierung	und	wirtschaftlichem	
Betrieb	unseres	Onlineangebotes	im	Sinne	des	Art.	6	Abs.	
1	lit.	f.	DSGVO)	Inhalts-	oder	Serviceangebote	von	Drittan-
bietern	 ein,	 um	deren	 Inhalte	und	Services,	wie	 z.B.	Vi-
deos	oder	Schriftarten	einzubinden	(nachfolgend	einheit-
lich	 bezeichnet	 als	 “Inhalte”).	 Dies	 setzt	 immer	 voraus,	
dass	die	Drittanbieter	dieser	 Inhalte	die	 IP-Adresse	der	
Nutzer	wahrnehmen,	da	sie	ohne	die	 IP-Adresse	die	 In-
halte	nicht	an	deren	Browser	senden	könnten.	Die	IP-Ad-
resse	ist	damit	für	die	Darstellung	dieser	Inhalte	erforder-
lich.	Wir	bemühen	uns,	nur	solche	Inhalte	zu	verwenden,	
deren	jeweilige	Anbieter	die	IP-Adresse	lediglich	zur	Aus-
lieferung	 der	 Inhalte	 verwenden.	 Drittanbieter	 können	
ferner	sogenannte	Pixel-Tags	(unsichtbare	Grafiken,	auch	
als	"Web	Beacons"	bezeichnet)	für	statistische	oder	Mar-
ketingzwecke	verwenden.	Durch	die	"Pixel-Tags"	können	
Informationen,	wie	der	Besucherverkehr	auf	den	Seiten	
dieser	Website,	 ausgewertet	werden.	Die	pseudonymen	
Informationen	 können	 ferner	 in	 Cookies	 auf	 dem	Gerät	
der	Nutzer	gespeichert	werden	und	unter	anderem	tech-
nische	Informationen	zum	Browser	und	Betriebssystem,	
verweisende	Webseiten,	Besuchszeit	 sowie	weitere	An-
gaben	 zur	 Nutzung	 unseres	 Onlineangebotes	 enthalten,	
als	auch	mit	solchen	Informationen	aus	anderen	Quellen	
verbunden	werden.	

16.2. Die	 nachfolgende	Darstellung	 bietet	 eine	Übersicht	 von	
Drittanbietern	sowie	ihrer	Inhalte,	nebst	Links	zu	deren	
Datenschutzerklärungen,	 welche	 weitere	 Hinweise	 zur	
Verarbeitung	 von	 Daten	 und,	 z.T.	 bereits	 hier	 genannt,	
Widerspruchsmöglichkeiten	(sog.	Opt-Out)	enthalten:	

§ Externe	 Schriftarten	 von	 Google,	 Inc.,	
https://www.google.com/fonts	 („Google	 Fonts“).	
Die	Einbindung	der	Google	Fonts	erfolgt	durch	ei-
nen	 Serveraufruf	 bei	 Google	 (in	 der	 Regel	 in	 den	
USA).	 Datenschutzerklärung:	
https://www.google.com/policies/privacy/,	 Opt-
Out:	https://www.google.com/settings/ads/.	

§ Landkarten	 des	 Dienstes	 „Google	 Maps“	 des	
Drittanbieters	 Google	 Inc.,	 1600	 Amphitheatre	
Parkway,	Mountain	View,	CA	94043,	USA,	gestellt.	
Datenschutzerklärung:	
https://www.google.com/policies/privacy/,	 Opt-
Out:	https://www.google.com/settings/ads/.	

§ Videos	der	Plattform	“YouTube”	des	Drittanbieters	
Google	Inc.,	1600	Amphitheatre	Parkway,	Mountain	
View,	 CA	 94043,	 USA.	 Datenschutzerklärung:	
https://www.google.com/policies/privacy/,	 Opt-
Out:	https://www.google.com/settings/ads/.	

§ Die	Autragsdatenverarbeitung	im	Rahmen	der	Nut-
zung	von	Google	Analytics.	Google	Dublin,	Google	
Ireland	Ltd.,	Gordon	House,	Barrow	Street,	Dublin	
4,	 Ireland,	 Fax:	 +353	 (1)	 436	 1001.	 Nutzerbedin-
gungen:	http://www.google.com/analy-
tics/terms/de.html,	 U{ bersicht	 zum	 Daten-
schutz:	http://www.google.com/intl/de/analy-
tics/learn/privacy.html,	 sowie	 die	 Datenschutzer-
klärung:	http://www.google.de/intl/de/poli-
cies/privacy.	

§ Unser	 Onlineangebot	 nutzt	 Funktionen	 des	 Netz-
werks	LinkedIn.	Anbieter	ist	die	LinkedIn	Corpora-
tion,	2029	Stierlin	Court,	Mountain	View,	CA	94043,	
USA.	 Bei	 jedem	 Abruf	 einer	 unserer	 Seiten,	 die	
Funktionen	von	LinkedIn	enthält,	wird	eine	Verbin-
dung	zu	Servern	von	LinkedIn	aufgebaut.	LinkedIn	
wird	darüber	informiert,	dass	Sie	unsere	Internet-
seiten	mit	 Ihrer	 IP-Adresse	 besucht	 haben.	Wenn	
Sie	den	“Recommend-Button”	von	LinkedIn	ankli-
cken	und	in	Ihrem	Account	bei	LinkedIn	eingeloggt	
sind,	ist	es	LinkedIn	möglich,	Ihren	Besuch	auf	un-
serer	 Internetseite	 Ihnen	 und	 Ihrem	 Benutzer-
konto	zuzuordnen.	Wir	weisen	darauf	hin,	dass	wir	
als	Anbieter	der	Seiten	keine	Kenntnis	vom	Inhalt	
der	 übermittelten	 Daten	 sowie	 deren	 Nutzung	
durch	LinkedIn	haben.					 	 																		
Datenschutzerklärung:																																								
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy,	
Opt-Out:		 	 																				
https://www.linkedin.com/psettings/guest-con-
trols/retargeting-opt-out.		

§ Innerhalb	 unseres	 Onlineangebotes	 sind	 Funktio-
nen	des	Dienstes	Twitter	eingebunden.	Diese	Funk-
tionen	 werden	 angeboten	 durch	 die	 Twitter	 Inc.,	
1355	Market	 Street,	 Suite	 900,	 San	 Francisco,	 CA	
94103,	USA.	Durch	das	Benutzen	von	Twitter	und	
der	Funktion	“Re-Tweet”	werden	die	von	Ihnen	be-
suchten	Webseiten	mit	Ihrem	Twitter-Account	ver-
knüpft	und	anderen	Nutzern	bekannt	gegeben.	Da-
bei	werden	auch	Daten	an	Twitter	übertragen.	Wir	
weisen	darauf	hin,	dass	wir	als	Anbieter	der	Seiten	
keine	Kenntnis	vom	Inhalt	der	übermittelten	Daten	
sowie	deren	Nutzung	durch	Twitter	 erhalten.	Da-
tenschutzerklärung	von	Twitter	unter	http://twit-
ter.com/privacy.	Ihre	Datenschutzeinstellungen	bei	
Twitter	können	Sie	in	den	Konto-Einstellungen	un-
ter	http://twitter.com/account/settins	ändern.	

§ Externer	 Code	 des	 JavaScript-Frameworks	
“jQuery”,	 bereitgestellt	 durch	 den	 Dritt-Anbieter	
jQuery	Foundation,	https://jquery.org																																																																																							 
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17. Datenschutz	bei	Bewerbungen	und	im	Be-

werbungsverfahren	

17.1. Der	für	die	Verarbeitung	Verantwortliche	erhebt	und	ver-
arbeitet	 die	 personenbezogenen	 Daten	 von	 Bewerbern	
zum	Zwecke	der	Abwicklung	des	Bewerbungsverfahrens.	
Die	Verarbeitung	kann	auch	auf	elektronischem	Wege	er-
folgen.	Dies	ist	insbesondere	der	Fall,	wenn	ein	Bewerber	
entsprechende	Bewerbungsunterlagen	auf	dem	elektro-
nischen	Wege,	beispielsweise	per	E-Mail,	an	den	für	die	
Verarbeitung	Verantwortlichen	übermittelt.	

17.2. Schließt	der	für	die	Verarbeitung	Verantwortliche	einen	
Anstellungsvertrag	 mit	 einem	 Bewerber,	 werden	 die	
übermittelten	Daten	zum	Zwecke	der	Abwicklung	des	Be-
schäftigungsverhältnisses	unter	Beachtung	der	gesetzli-
chen	Vorschriften	gespeichert.	

17.3. Wird	 von	 dem	 für	 die	 Verarbeitung	 Verantwortlichen	
kein	Anstellungsvertrag	mit	dem	Bewerber	geschlossen,	
so	werden	die	Bewerbungsunterlagen	zwei	Monate	nach	
Bekanntgabe	 der	 Absageentscheidung	 automatisch	 ge-
löscht,	sofern	einer	Löschung	keine	sonstigen	berechtig-
ten	Interessen	des	für	die	Verarbeitung	Verantwortlichen	
entgegenstehen.	Sonstiges	berechtigtes	Interesse	in	die-
sem	Sinne	ist	beispielsweise	eine	Beweispflicht	in	einem	
Verfahren	nach	dem	Allgemeinen	Gleichbehandlungsge-
setz	(AGG). 

18. Rechte	der	betroffenen	Personen	

18.1. Sie	haben	das	Recht,	eine	Bestätigung	darüber	zu	verlan-
gen,	 ob	 betreffende	 Daten	 verarbeitet	 werden	 und	 auf	
Auskunft	über	diese	Daten	sowie	auf	weitere	Informatio-
nen	und	Kopie	der	Daten	entsprechend	Art.	15	DSGVO.	

18.2. Sie	haben	entsprechend	Art.	16	DSGVO	das	Recht,	die	Ver-
vollständigung	der	 Sie	 betreffenden	Daten	oder	die	Be-
richtigung	der	Sie	betreffenden	unrichtigen	Daten	zu	ver-
langen.	

18.3. Sie	haben	nach	Maßgabe	des	Art.	17	DSGVO	das	Recht	zu	
verlangen,	dass	betreffende	Daten	unverzüglich	gelöscht	
werden,	bzw.	alternativ	nach	Maßgabe	des	Art.	18	DSGVO	
eine	Einschränkung	der	Verarbeitung	der	Daten	zu	ver-
langen.	

18.4. Sie	haben	das	Recht	zu	verlangen,	dass	die	Sie	betreffen-
den	Daten,	die	Sie	uns	bereitgestellt	haben,	nach	Maßgabe	
des	Art.	20	DSGVO	zu	erhalten	und	deren	Übermittlung	an	
andere	Verantwortliche	zu	fordern.	

18.5. Sie	haben	ferner	gem.	Art.	77	DSGVO	das	Recht,	eine	Be-
schwerde	 bei	 der	 zuständigen	 Aufsichtsbehörde	 einzu-
reichen.	

19. Löschung	von	Daten	

19.1. Die	von	uns	verarbeiteten	Daten	werden	nach	Maßgabe	
der	Art.	17	und	18	DSGVO	gelöscht	oder	in	ihrer	Verarbei-
tung	eingeschränkt.	 Sofern	nicht	 im	Rahmen	dieser	Da-
tenschutzerklärung	ausdrücklich	angegeben,	werden	die	
bei	uns	gespeicherten	Daten	gelöscht,	sobald	sie	für	ihre	
Zweckbestimmung	nicht	mehr	erforderlich	sind	und	der	
Löschung	 keine	 gesetzlichen	 Aufbewahrungspflichten	
entgegenstehen.	Sofern	die	Daten	nicht	gelöscht	werden,	
weil	sie	für	andere	und	gesetzlich	zulässige	Zwecke	erfor-
derlich	sind,	wird	deren	Verarbeitung	eingeschränkt.	D.h.	
die	Daten	werden	gesperrt	und	nicht	für	andere	Zwecke	
verarbeitet.	Das	gilt	z.B.	für	Daten,	die	aus	handels-	oder	
steuerrechtlichen	Gründen	aufbewahrt	werden	müssen.	

19.2. Nach	 gesetzlichen	 Vorgaben	 erfolgt	 die	 Aufbewahrung	
für	5	Jahre	nach	Kontoschließung	gemäß	§8,	10,	11	GWG	
und	(Konto-	und	Transaktionsdaten,	Kundenstammdaten	
und	 Identifikationsdaten),	5	 Jahre	gemäß	Art.	16	Abs.	7	
Richtlinie	 2014/65/EU	 (MiFID	 II)	 (Aufzeichnungen	 der	
elektronischen	 Kommunikation),	 6	 Jahre	 gemäß	 §	 257	
Abs.	1	HGB	(Handelsbücher,	Inventare,	Eröffnungsbilan-
zen,	 Jahresabschlüsse,	 Handelsbriefe,	 Buchungsbelege,	
etc.)	sowie	für	10	Jahre	gemäß	§	147	Abs.	1	AO	(Bücher,	
Aufzeichnungen,	 Lageberichte,	 Buchungsbelege,	 Han-
dels-	und	Geschäftsbriefe,	für	Besteuerung	relevante	Un-
terlagen,	etc.).	

20. Widerrufsrecht	

Sie	haben	das	Recht,	erteilte	Einwilligungen	gem.	Art.	7	
Abs.	3	DSGVO	mit	Wirkung	für	die	Zukunft	zu	widerrufen.	

21. Widerspruchsrecht	

Nutzer	können	der	künftigen	Verarbeitung	 ihrer	perso-
nenbezogenen	Daten	gem.	Art.	21	DSGVO	jederzeit	wider-
sprechen.	Der	Widerspruch	kann	insbesondere	gegen	die	
Verarbeitung	für	Zwecke	der	Direktwerbung	erfolgen.	

22. Änderungen	der	Datenschutzerklärung	

Wir	bitten	Sie,	 sich	regelmäßig	über	den	 Inhalt	unserer	
Datenschutzerklärung	zu	informieren.	Wir	passen	die	Da-
tenschutzerklärung	 an,	 sobald	 die	 Änderungen	 der	 von	
uns	durchgeführten	Datenverarbeitungen	dies	erforder-
lich	machen.	Wir	informieren	Sie,	sobald	durch	die	Ände-
rungen	eine	Mitwirkungshandlung	Ihrerseits	(z.B.	Einwil-
ligung)	oder	eine	sonstige	individuelle	Benachrichtigung	
erforderlich	wird.


